Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

Vereinbarung zwischen

gemal Art. 28 EU-DSGVO

(Kundennummer)

(Name, Firma)

(Bezeichnung)

(Straf3e, Hausnummer)

(PLZ, Ort)

(Verantwortlicher, nachfolgend ,,Auftraggeber” genannt)

-
zenker OFFICE

und

Zenker Office AG

Happinger StralRe 71

83026 Rosenheim

(Auftragsverarbeiter, nachfolgend ,, Auftragsnehmer” genannt)

(1)

(1)

ZENKER OFFICE AG
Happinger Stralle 71
D-83026 Rosenheim
HRB 22169 Traunstein
USt-IDNr. DE131203125

Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling: IBAN DE64 7115 0000 0000 0022 53
VR-Bank Rosenheim-Chiemsee eG: IBAN DE57 7116 0000 0100 0112 66

§1 Gegenstand und Dauer des Auftrags

Der Gegenstand des Auftrags ergibt sich aus
den bestehenden Vertrdagen und deren
Leistungsvereinbarungen.

Die Laufzeit dieses Auftrages entspricht der
Laufzeit der Leistungsvereinbarungen.

Die Kiindigung der Leistungsvereinbarung be-
dingt automatisch die Kindigung dieses
Auftrags. Eine gesonderte Kiindigung dieses
Auftrags ist in diesem Falle nicht notig.

§2 Konkretisierung des Auftragsinhalts

Art und Zweck der Verarbeitung personenbe-
zogener Daten durch den Auftragnehmer fir
den Auftraggeber sind in den Leistungs-
vereinbarungen konkret beschrieben.

Folgende personenbezogene Daten erheben
wir im Zusammenhang mit der Leistungsver-
einbarung von lhnen:

- Personenstammdaten,
- Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail),
- Vertragsstammdaten  (Vertragsbeziehung,

Produkt- bzw. Vertragsinteresse),

- Kundenhistorie,

- Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten,

- Ablesedaten,

- Prifdaten,

- Planungs- und Steuerungsdaten sowie Ver-
bindungsdaten.

Durch die Verarbeitung betroffen sind folgende

Personengruppen:

- Kunden,

Tel. +49 (0) 8031 + 6 16 99-0
Fax +49 (0) 8031 + 6 16 99-11

Vorstand

info@zenker-office.de
www.zenker-office.de

U.d.PBS-Ehrenkodex Walter Zenker sen.

(4)

(1)

Julia Zenker Wirtschaftsfachwirtin (IHK)
Dipl.-Kfm.(FH) Wolfgang F. Zenker
Vorsitzender Aufsichtsrat

BIC BYLADEM1ROS
BIC GENODEF1VRR

- Interessenten,

- Beschaftigte beim Kunden,

- Lieferanten / Dienstleister,

- Ansprechpartner,

- Planungs- und Steuerungsdaten sowie

- Verbindungsdaten.

Die vertraglich vereinbarte Datenverarbeitung
findet grundsatzlich in einem Mitgliedsstaat
der EU oder des EWR statt. Jede Verlagerung in
ein Drittland bedarf der vorherigen Zustim-
mung des Auftraggebers und darf nur dann
erfolgen, wenn die besonderen Voraus-
setzungen der Art. 44 ff. EU-DSGVO erfillt sind.

§3 Technisch-organisatorische MafSnahmen

Gem. Art 28 Abs. 3 lit. ¢, 32 EU-DSGVO hat der
Auftragnehmer:

,die Sicherheit, insbesondere in Verbindung
mit Art. 5 Abs. 1, Abs. 2 EU-DSGVO herzu-
stellen. Insgesamt handelt es sich bei den zu
treffenden MaBBnahmen um MaBnahmen der
Datensicherheit und zur Gewahrleistung eines
dem Risiko angemessenen Schutzniveaus hin-
sichtlich der Vertraulichkeit, der Integritat, der
Verfligbarkeit sowie der Belastbarkeit der
Systeme. Dabei sind der Stand der Technik, die
Implementierungskosten und die Art, der
Umfang und die Zwecke der Verarbeitung
sowie die unterschiedliche Eintrittswahrschein-
lichkeit und Schwere des Risikos fir die Rechte
und Freiheiten natirlicher Personen im Sinne
von Art. 32 Abs. 1 EU-DSGVO zu beriick-
sichtigen.”
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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

gemal Art. 28 EU-DSGVO

Wir haben unsere technisch-organisatorischen
MaBnahmen ausfihrlich in Anlage 1 darge-
stellt.

(2) Die technischen und organisatorischen MaR-
nahmen unterliegen dem technischen Fort-
schritt und der Weiterentwicklung. Insoweit ist
es dem Auftragnehmer gestattet, alternative
adaquate MaBnahmen umzusetzen. Dabei darf
das Sicherheitsniveau der festgelegten MaR-
nahmen nicht unterschritten werden. Wesent-
liche Anderungen sind zu dokumentieren.

§4 Berichtigung, Einschréinkung und Léschung
von Daten

Soweit vom Leistungsumfang umfasst, sind Losch-
konzept, Recht auf Vergessen werden, Berichti-
gung, Daten-Portabilitdt und Auskunft nach doku-
mentierter Weisung des Auftraggebers unmittelbar
durch den Auftragnehmer sicherzustellen. Der Auf-
tragnehmer kann fir diese Unterstiitzungsleistun-
gen eine angemessene Vergitung verlangen.

§5 Qualitdtssicherung und sonstige Pflichten
des Auftragnehmers

Der Auftragnehmer hat zusatzlich gesetzliche
Pflichten gemaR Art. 23 bis 33 EU-DSGVO; d.h. er
gewadhrleistet insbesondere die Einhaltung folgen-
der Vorgaben:
(1) Schriftliche Bestellung eines Datenschutzbeauf-
tragten, der seine Tatigkeit gemal® Art. 38 und
39 EU-DSGVO ausliibt:
Unser Datenschutzbeauftragter ist:

Andreas Stirzl
Interaktiv EDV GmbH
Haidenholzstr. 33
83071 Stephanskirchen

Telefon 08036 /90 80-520
E-Mail dsb@interaktiv-edv.de
Internet www.interaktiv-edv.de

Ein Wechsel des Datenschutzbeauftragten ist
dem Auftraggeber unverziglich mitzuteilen.

(2) Die Wahrung der Vertraulichkeit gemaR Art. 28
Abs. 3 S. 2 lit. b, 29. 32 Abs. 4 EU-DSGVO:
Der Auftragnehmer setzt bei der Durchfiihrung
der Arbeiten nur Beschaftigte ein, die auf die
Vertraulichkeit verpflichtet und zuvor mit den
fiir sie relevanten Bestimmungen zum Daten-
schutz vertraut gemacht wurden. Der Auftrag-
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-
zenker OFFICE

nehmer und jede dem Auftragnehmer unter-
stellte Person, die Zugang zu personen-
bezogenen Daten hat, dirfen diese Daten
ausschlieBlich entsprechend der Weisung des
Auftraggebers einschlieRlich der in diesem
Vertrag eingerdumten Befugnisse verarbeiten,
es sei denn, dass sie gesetzlich zur Verarbei-
tung verpflichtet sind.

Die Umsetzung und Einhaltung aller fir diesen
Auftrag erforderlichen technischen und orga-
nisatorischen Malinahmen gemal Art. 28 Abs.
3S. 2 lit. ¢. 32 EU-DSGVO:

Einzelheiten hierzu finden Sie in Anlage 1.
Zusammenarbeit mit der Aufsichtsbehorde bei
Anfrage zur Erfiillung von deren Aufgaben.

Die unverzigliche Information des Auftrag-
gebers (iber Kontrollhandlungen und MaR-
nahmen der Aufsichtsbehorde, soweit sie sich
auf diesen Auftrag beziehen. Dies gilt auch,
soweit eine zustdandige Behoérde im Rahmen
eines Ordnungswidrigkeits- oder Strafverfah-
rens in Bezug auf die Verarbeitung personen-
bezogener Daten bei der Auftragsverarbeitung
beim Auftragnehmer ermittelt.

Soweit der Auftraggeber seinerseits einer Kon-
trolle der Aufsichtsbehorde, einem Ordnungs-
widrigkeits- oder Strafverfahren, dem Haf-
tungsanspruch einer betroffenen Person oder
eines Dritten oder einem anderen Anspruch im
Zusammenhang mit der Auftragsverarbeitung
beim Auftragnehmer ausgesetzt ist, hat ihn der
Auftragnehmer nach besten Kraften zu unter-
stitzen.

Der Auftragnehmer kontrolliert regelmalig die
internen Prozesse sowie die technischen und
organisatorischen Manahmen, um zu gewdhr-
leisten, dass die Verarbeitung in seinem
Verantwortungsbereich im Einklang mit den
Anforderungen des geltenden Datenschutz-
rechts erfolgt und der Schutz der Rechte der
betroffenen Person gewahrleistet wird.
Nachweisbarkeit der getroffenen technischen
und organisatorischen MalRnahmen gegeniiber
dem Auftraggeber im Rahmen seiner Kontroll-
befugnisse nach Ziffer 7 dieses Vertrages.
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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

(1)

(2)

(2)

gemal Art. 28 EU-DSGVO

§6 Unterauftragsverhdiltnisse

Als Untervertragsverhaltnisse im Sinne dieser
Regelung sind solche Dienstleistungen zu
verstehen, die sich unmittelbar auf die Erbrin-
gung der Hauptleistung beziehen. Nicht hierzu
gehoéren Nebenleistungen, die der Auftrag-
nehmer z.B. als Telekommunikationsleistun-
gen, Post- oder Transportleistungen, Wartung
und Benutzerservice oder die Entsorgung von
Datentragern sowie sonstige MaRnahmen zur
Sicherstellung der Vertraulichkeit, Verflgbar-
keit, Integritat und Belastbarkeit der Hard- und
Software von Datenverarbeitungsanlagen in
Anspruch nimmt. Der Auftragnehmer ist jedoch
verpflichtet, zur Gewahrleistung des Daten-
schutzes und der Datensicherheit der Daten
des Auftraggebers auch bei ausgelagerten
Nebenleistungen angemessene und gesetzes-
konforme vertragliche Vereinbarungen sowie
KontrollmaBnahmen zu ergreifen.

Die Beauftragung von Unterauftragnehmern ist
nur mit Zustimmung des Auftraggebers zulas-
sig. Der Auftragnehmer informiert den Auftrag-
geber, wenn er eine Anderung in Bezug auf
Unterauftragnehmer beabsichtigt. Aktuell wer-
den keine Unterauftragnehmer eingesetzt.

§7 Kontrollrechte des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht, im Benehmen
mit dem Auftragnehmer Uberpriifungen durch-
zufiihren oder durch im Einzelfall zu benennen-
de Priifer durchfiihren zu lassen. Er hat das
Recht, sich durch Stichprobenkontrollen, die in
der Regel rechtzeitig anzumelden sind, von der
Einhaltung dieser Vereinbarung durch den
Auftragnehmer in dessen Geschaftsbetrieb zu
Uberzeugen.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass sich der
Auftraggeber von der Einhaltung der Pflichten
des Auftragnehmers nach Art. 28 EU-DSGVO
Uberzeugen kann. Der Auftragnehmer ver-
pflichtet sich, dem Auftraggeber auf Anforde-
rung die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
und insbesondere die Umsetzung der techni-
schen und organisatorischen MalRnahmen
nachzuweisen.

(3)

-
zenker OFFICE

Fiir die Ermoglichung von Kontrollen durch den
Auftraggeber kann der Auftragnehmer einen
Vergltungsanspruch geltend machen.

§8 Mitteilung bei Verstofien des Auftragnehmers

(1)

(2)

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftragge-

ber bei der Einhaltung der in den Artikeln 32

bis 36 der EU-DSGVO genannten Pflichten zur

Sicherheit personenbezogener Daten, Melde-

pflichten bei Datenpannen, Datenschutz-Folge-

abschatzungen und vorherigen Konsultationen.

Hierzu gehoren u.a.

- die Sicherstellung eines angemessenen
Schutzniveaus durch technische und organi-
satorische MalRnahmen, die die Umstidnde
und Zwecke der Verarbeitung sowie die
prognostizierte  Wahrscheinlichkeit  und
Schwere einer moglichen Rechtsverletzung
durch Sicherheitsliicken beriicksichtigen und
eine sofortige Feststellung von relevanten,
Verletzungsereignissen ermoglichen die Ver-
pflichtung, Verletzungen personenbezogener
Daten unverziiglich an den Auftraggeber zu
melden

- die Verpflichtung, den Auftraggeber im Rah-
men seiner Informationspflicht gegeniber
dem Betroffenen zu unterstitzen und ihm in
diesem Zusammenhang samtliche relevan-
ten Informationen unverziiglich zur Verfi-
gung zu stellen

- die Unterstiitzung des Auftraggebers fiir des-
sen Datenschutz-Folgenabschatzung

- die Unterstiitzung des Auftraggebers im Rah-
men vorheriger Konsultationen mit der Auf-
sichtsbehoérde

Flir Unterstitzungsleistungen, die nicht in der

Leistungsbeschreibung enthalten oder nicht

auf ein Fehlverhalten des Auftragnehmers zu-

rickzufihren sind, kann der Auftragnehmer
eine Vergltung beanspruchen.

§9 Weisungsbefugnis des Auftraggebers

Mindliche Weisungen bestatigt der Auftrag-
geber unverziiglich (mind. Textform).

Der Auftragnehmer hat den Auftraggeber un-
verziiglich zu informieren, wenn er der Mei-
nung ist, eine Weisung verstoRe gegen Daten-
schutzvorschriften. Der Auftragnehmer ist be-

ZENKER OFFICE AG
Happinger Stralle 71
D-83026 Rosenheim
HRB 22169 Traunstein
USt-IDNr. DE131203125

Tel. +49 (0) 8031 « 6 16 99-0
Fax +49 (0) 8031 + 6 16 99-11
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Julia Zenker Wirtschaftsfachwirtin (IHK)
Dipl.-Kfm.(FH) Wolfgang F. Zenker
Vorsitzender Aufsichtsrat
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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

()

gemal Art. 28 EU-DSGVO

rechtigt, die Durchflihrung der entsprechenden
Weisung solange auszusetzen, bis sie durch
den Auftraggeber bestatigt oder geadndert
wird.

§10 Léschung und Riickgabe von
personenbezogenen Daten

Kopien oder Duplikate der Daten werden ohne
Wissen des Auftraggebers nicht erstellt. Hier-
von ausgenommen sind Sicherheitskopien,
soweit sie zur Gewahrleistung einer ordnungs-
gemalen Datenverarbeitung erforderlich sind,
sowie Daten, die im Hinblick auf die Einhaltung
gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforder-
lich sind.

Nach Abschluss der vertraglich vereinbarten
Arbeiten oder friiher nach Aufforderung durch
den Auftraggeber - spatestens mit Beendigung
der Leistungsvereinbarung - hat der Auftrag-
nehmer samtliche in seinen Besitz gelangten
Unterlagen, erstellte Verarbeitungs- und Nutz-
ungsergebnisse sowie Datenbestande, die im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis
stehen, auf Wunsch des Auftraggebers und
dessen Zustimmung datenschutzgerecht zu
vernichten. Gleiches gilt fir Test- und Aus-

(3)

(4)

-
zenker OFFICE

schussmaterial. Das Protokoll der Loschung ist
auf Anforderung vorzulegen.
Dokumentationen, die dem Nachweis der
auftrags- und ordnungsgemdRen Datenverar-
beitung dienen, sind durch den Auftragnehmer
entsprechend der jeweiligen Aufbewahrungs-
fristen Uber das Vertragsende hinaus aufzube-
wahren. Er kann sie zu seiner Entlastung bei
Vertragsende dem Auftraggeber Ubergeben.
Die Vertragspartner sind berechtigt diese Ver-
einbarung jederzeit zu dndern, sofern sich dies
aus gesetzlichen oder datenschutzbehordlich-
en Anforderungen zur Auftragsverarbeitung
gemaR Art. 28 EU-DSGVO oder aus Anderun-
gen in der Rechtsprechung ergibt. Anderungen
missen schriftlich zugesandt werden. Sie gel-
ten als angenommen und werden Vertragsbe-
standteil, wenn ihnen nicht innerhalb von 6
Wochen widersprochen wird.

Diese Vereinbarung beginnt mit Wirksam-
werden der EU-DSGVO am 25.05.2018.

Anlage - Technisch-organisatorische MaRnahmen

Der Auftraggeber bestatigt mit seiner Unterschrift ein Exemplar des Vertrags erhalten zu haben und der
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung zuzustimmen.

Ort

Datum

Rosenheim, 16.05.2018

]
zenker OFFIZE
ZENKER OFEEEAGC  /

Happindg/S( 73 £.83026 Rlsenham

Tel + 4540) 8031 / 6166%-0 » Fax-11

Stempel, Unterschrift (Auftraggeber)

Stempel, Unterschrift (Auftragnehmer)

Sofern Sie eine/n Datenschutzbeauftragte/n benannt haben, geben Sie hier die Kontaktdaten an: (Nur usfiillen,
falls ein/e Datenschutzbeauftragte/r benannt wurde.)

(Name)

(Telefon)

(Strafle)

(PLZ, Ort)

ZENKER OFFICE AG
Happinger Stralle 71
D-83026 Rosenheim
HRB 22169 Traunstein
USt-IDNr. DE131203125

Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling: IBAN DE64 7115 0000 0000 0022 53
VR-Bank Rosenheim-Chiemsee eG: IBAN DE57 7116 0000 0100 0112 66

Tel. +49 (0) 8031 + 6 16 99-0
Fax +49 (0) 8031 + 6 16 99-11

Vorstand

info@zenker-office.de
www.zenker-office.de

U.d.PBS-Ehrenkodex Walter Zenker sen.

Julia Zenker Wirtschaftsfachwirtin (IHK)
Dipl.-Kfm.(FH) Wolfgang F. Zenker
Vorsitzender Aufsichtsrat

BIC BYLADEM1ROS
BIC GENODEF1VRR

(E-Mail)
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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

gemal Art. 28 EU-DSGVO

-
zenker OFFICE

Anlage 1 -Technisch-organisatorische MafSnahmen

1. Vertraulichkeit (Art. 32 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)

Zutrittskontrolle

- Die Datenverarbeitungssysteme befinden sich in
den Raumlichkeiten der Zenker Office AG und
sind in abgeschlossenen Serverschranken und
Gehdusen untergebracht.

- Nur einzelne, auf den Datenschutz verpflichtete
und registrierte Personen haben im Rahmen
ihrer dort auszulibenden Tatigkeit Zutritt zu den
Serverschranken und Gehdusen.

Die Schlisselvergabe erfolgt ausschlieBlich an
berechtigte Personen.

Ein Empfang ist vorhanden / Kameraliberwach-
ung im Gebaude besteht.

Zugangskontrolle

Es wurde ein Zugangskonzept erstellt. Nur die

autorisierten und authentifizierten Personen

kénnen auf die Systeme zugreifen. Die Anmeldung

an den Systemen wird protokolliert.

- Ein Kennwortverfahren ist gewahrleistet

- Eine automatische Sperrung erfolgt mittels
Bordmitteln, Kennwort fiir Freischaltung

- Zugriffe auf das Netzwerk der Zenker Office AG
aus dem Internet erfolgen nur Gber SSL

- Kritische Bereiche wie das CRM System des Auf-
tragnehmers verfiigen (iber keine Verbindun-
gen zum Internet, die Arbeitsplatzrechner sind
gegen die Entnahme von Daten aus diesen
Systemen geschitzt.

Zugriffskontrolle
Die Erstvergabe und die Verwaltung von Zugriffs-
codes obliegen ausschliellich dem Verantwor-
tungsbereich des Auftragnehmers. Ein Berechti-
gungskonzept ist vorhanden. Soweit technisch
moglich und wirtschaftlich vertretbar, werden
geeignete Verschllsselungstechnologien einge-
setzt.
- Die Zugriffskontrolle erfolgt mittels eines
Berechtigungskonzeptes.
- Realisierung differenzierter Berechtigungen
durch Benutzerprofile.

ZENKER OFFICE AG
Happinger Stralle 71
D-83026 Rosenheim

Tel. +49 (0) 8031 « 6 16 99-0 Vorstand

info@zenker-office.de
www.zenker-office.de
U.d.PBS-Ehrenkodex

HRB 22169 Traunstein
USt-IDNr. DE131203125

Walter Zenker sen.

Fax +49 (0) 8031 + 6 16 99-11 Julia Zenker Wirtschaftsfachwirtin (IHK)
Dipl.-Kfm.(FH) Wolfgang F. Zenker
Vorsitzender Aufsichtsrat

- Kritische Bereiche wie das CRM System des
Auftragnehmers verfligen (ber keine Verbin-
dungen zum Internet, die Arbeitsplatzrechner
sind gegen die Entnahme von Daten aus diesen
Systemen geschiitzt.

- Datentrdager werden ordnungsgemaR vernich-
tet.

Trennungskontrolle

Die Programme sind fir die getrennte Verarbei-
tung der Daten ausgelegt. Dieses wird durch ein
detailliertes  Berechtigungskonzept  zusatzlich
garantiert. Die Daten werden entsprechend der
Ordnungsbegriffe und Kundennummer ausgewer-
tet.

- Funktionstrennung durch produktive EDV-

Systeme, Testsysteme und Vorfiihrsysteme.

Pseudonymisierung

(Art. 32 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO; Art. 25 Abs. 1 EU-
DSGVO) Die Zuordnung personenbezogener Daten
erfolgt erst nach Datenilbertragung (Internet) bei
uns im Backend, eine Pseudonymisierung erfolgt
nicht.

- Berechtigungskonzept liber Login-Vorgang

- Datenbankrechte durch Login-Konzept der

Datenbank

2. Integritdt (Art. 32 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)

Weitergabekontrolle

Nur autorisierte Personen haben Zugriff auf die
Daten wahrend des Transports. Beim elektro-
nischen Datenaustausch besteht das Sicherungs-
system aus vielschichtigen und komplexen Priifun-
gen. Sicherheitsvorkehrungen in den Betriebs-
raumen gewahrleisten, dass ein unbefugtes Entfer-
nen von Datentrdgern aus den Sicherheits-
bereichen verhindert wird. Entsorgungsgut mit
schutzwiirdigem Inhalt wird durch eine haus-
interne Shredderanlage, bzw. durch ein nach § 52
KrW-lIAbfG zertifiziertes Unternehmen, unter
Beachtung des Vier-Augen-Prinzips nach einer
hohen Sicherheitsstufe vernichtet.

Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling: IBAN DE64 7115 0000 0000 0022 53 BIC BYLADEM1ROS

VR-Bank Rosenheim-Chiemsee eG: IBAN DE57 7116 0000 0100 0112 66 BIC GENODEF1VRR
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Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung

gemal Art. 28 EU-DSGVO

Soweit technisch moglich und wirtschaftlich ver-

tretbar, werden hierzu geeignete physikalische

Techniken und Verschliisselungstechnologien ein-

gesetzt.

- Die Zugriffskontrolle erfolgt mittels eines
Berechtigungskonzeptes.

- Die Transportsicherung erfolgt mittels https.

Eingabekontrolle

Ein mehrstufiges Protokollierungs - und Auditing-
verfahren gewihrleistet, dass Anderungshistorien
verursachergerecht - dort, wo erforderlich — fortge-
schrieben werden. Diese Daten werden entsprech-
end der gesetzlich vorgeschriebenen Aufbewah-
rungsfristen vorgehalten.

- Protokollierungs- und Protokollauswertungs-
systeme sind gewahrleistet.

- Feststellung, ob und von wem personen-
bezogene Daten in Datenverarbeitungssysteme
eingegeben, veradndert oder entfernt worden
sind, z.B.: Protokollierung, Dokumentenmana-
gement und die im Qualitaitsmanagement des
Auftragnehmers dokumentieren betrieblichen
Prozesse.

3. Verfiigbarkeit und Belastbarkeit
(Art. 32 Abs. 1 lit. b EU-DSGVO)

Verfiigbarkeitskontrolle

ZENKER OFFICE AG
Happinger Stralle 71
D-83026 Rosenheim

Tel. +49 (0) 8031 « 6 16 99-0 Vorstand

info@zenker-office.de
www.zenker-office.de
U.d.PBS-Ehrenkodex

HRB 22169 Traunstein
USt-IDNr. DE131203125

Walter Zenker sen.

Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling: IBAN DE64 7115 0000 0000 0022 53 BIC BYLADEM1ROS
VR-Bank Rosenheim-Chiemsee eG: IBAN DE57 7116 0000 0100 0112 66 BIC GENODEF1VRR

Fax +49 (0) 8031 + 6 16 99-11 Julia Zenker Wirtschaftsfachwirtin (IHK)
Dipl.-Kfm.(FH) Wolfgang F. Zenker
Vorsitzender Aufsichtsrat

-
zenker OFFICE

Die Daten werden gemaR des Backup-Konzeptes

redundant und nach Stand der Technik gesichert

und geeignet aufbewahrt (Sicherheit, Zugriff).

Geeignete Verlustsicherungsmallnahmen sind eta-

bliert. Zusatzlich sind unsere Rechensysteme

mittels eines USV-Systems (unterbrechungsfreie

Stromversorgung) gegen Stromausfall abgesichert.

- Backup-Verfahren wird angewendet
(Vollbackup und differenzielle Backups).

- Festplatten werden durch géngige Verfahren
gespiegelt.

- eine USV (unterbrechungsfreie Stromversor-
gung) ist gegeben.

- eine getrennte Aufbewahrung ist realisiert.

- Virenschutz und Firewall sind vorhanden.

Schutz gegen zufillige oder mutwillige Zerstérung

bzw. Verlust ist u.a. gewahrleistet durch das

Backup-Konzept, unterbrechungsfreie Stromver-

sorgung (USV), Virenschutz und Firewall.

4. Verfahren zur regelmdfigen Uberpriifung,
Bewertung und Evaluierung (Art. 32 Abs. 1 lit. d
EU-DSGVO; Ant 25 Abs. 1 EUVDSGVO)

Backup-Konzept wird angewendet (Vollbackup
und differenzielle Backups)
Datenschutz-Management
Datenschutzfreundliche Voreinstellungen (Art.
25 Abs. 2 EU-DSGVO)

Auftragskontrolle
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